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Obchodné podmienky

1. ZMLUVNY VZTAH

1. U¢astnikmi zmluvného vztahu su:

a) Rendata Mackova, Tomanova 19, Bratislava — fyzicka osoba a jediny majitel nehnutelnosti (dalej len
prenajimatel)

b) Objedndavatel (klient, ktory je drzitelom rezervacie) - fyzickd alebo pravnickd osoba sposobild k
pravnym (konom (dalej len objednavatel)

Pre Gcely tychto Obchodnych podmienok je objedndvatelom osoba, ktord s prenajimatelom potvrdila
rezervaciu nehnutelnosti, a tym realizovala objednavku prostrednictvom emailu alebo rezervacného
systému a/alebo osoba, v prospech ktorej sa rezervacia uzatvorila, alebo pisomna objednavka
potvrdila, a/alebo osoba, na ktor(i sa rezervacia v silade s tymito Obchodnymi podmienkami
previedol.

2. Zmluvny vztah medzi prenajimatelom a objedndvatelom vznika na zaklade:

b) potvrdenia rezervacie objednavatela. Zmluva, resp. objednavka plati aj pre vSetky dalSie osoby na
nej uvedené.

Za plnenie zmluvnych zavazkov os6b uvedenych v rezervacii, resp. objednavke ruci objedndvatel ako
za plnenie svojich vlastnych. Pokial nie je dohodnuté alebo plnené inak, plati, Ze objednavatel je aj
zmluvnym platcom.

3. Obsah zmluvného vztahu je urCeny internetovym predstavenim nehnutelnosti, dodatocnymi
ponukami a informdaciami v pisomnej forme. Prenajimatel si vyhradzuje pravo uviest v Specialnych
pisomnych ponukdch odlisSné podmienky a Specifikacie, ktoré maji prednost pred tymito
VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Obsah ponuky prenajimatela:

Prenajimatel poskytuje prendjom na zdklade individudlnej poZiadavky klienta v silade s
ustanoveniami zakona ¢. 281/2001 Zb. o zajazdoch. Na internetovej stranke - www.vilavspanielsku.sk,
informuje potencidlnych klientov o moznosti zabezpecenia prendjmu ubytovania. Prenajimatel ruci za
pravdivost fotografii, opisov a tdajov vztahujlcich sa na charakteristiky ubytovacich jednotiek zo
svojej ponuky. Ubytovanie objednavatelovi zabezpeci prenajimatel v stilade s potvrdenou rezervaciou,
okrem pripadov mimoriadnych okolnosti (vojna, nepokoje, Strajky, teroristické akcie, nevhodné
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sanitdrne podmienky, prirodné katastrofy, zasah prislusnych orgadnov sluzby, smrt alebo choroba
poskytovatela sluzby a podobne).

4. Potvrdenim zmluvného vztahu/rezervacie sa prenajimatel zavdzuje, ze objedndvatelovi a vSetkym
dalsim dcastnikom pobytu obstard nehnutelnost a akékolvek dalSie sluzby nad rdmec sluzieb
uvedenych v zdkladnej a vopred pripravenej ponuke mézu byt poskytnuté s narokom na zaplatenie
tychto sluzieb. Potvrdenim zmluvného vztahu/rezervécie vznika prenajimatelovi pravo na zaplatenie
ceny sluzieb alebo jej Casti objednavatelom vopred.

5. Potvrdenim zmluvného vztahu/rezervicie objednavatel dosvedcuje, ze do zmluvného vztahu
vstupuje dobrovolne a sticasne sa zavdzuje, ze zaplati dohodnut( sumu za objednand sluzbu, resp.
kombindciu sluzieb za prendjom a inych objednanych sluzieb.

V pripade, Ze objedndvatel uzatvdra Zmluvu alebo objedndvku/rezervaciu v prospech dalSich
Gcastnikov zdjazdu, potvrdzuje potvrdenim svojej objednavky cez internetovy rezervacny systém, ze
disponuje poverenim ostatnych ticastnikov konat v ich mene a stthlasom na uzatvorenie rezervécie a
poskytnutie ich osobnych tdajov prenajimatelovi. Dalej sa objedndvatel v mene tychto osdb zavizuje
za splnenie ich zdavazkov voci prenajimatelovi a stcasne sa zavazuje bezodkladne odovzdat
Gcastnikom pobytu informdcie urcené prenajimatelom pre icastnikov pobytu. Stc¢astou zmluvného
vztahu sa stavaju len tie sluzby, ktoré st dohodnuté pisomne.

6. Pravo (casti na prendjme a prdvo na vyuzivanie rezervovanych sluzieb cestovného ruchu vznika
objedndvatelovi a dalSim Gc¢astnikom uvedenym na Zmluve/rezervéacii zaplatenim dohodnutej ceny
pendjmu v plnej vyske a splnenim ostatnych podmienok poskytnutia sluzieb. Zaplatenie zalohy a
nasledne celej ceny zdjazdu je objednavatel povinny v pripade potreby preukdzatelnym spésobom
dolozit a to najma pri rezervacidch s nastupom na pobyt do 7 dni odo dia potvrdenia rezervacie
sluzieb/rezervécie pobytu.

7.V pripade, Ze objednavatel ma zaujem o sluzby na vyziadanie, poziadavky a rezervacie ubytovania sa
prijimaji elektronickou postou, pisomne alebo telefonicky. Uskuto¢nenim rezervdcie sluzieb na
vyziadanie (zaplatenim zdalohy za rezervaciu) objedndvatel zaroven potvrdzuje, Ze je obozndameny s
tymito Obchodnymi podmienkami a Ze ich akceptuje ako celok. Z toho vyplyva, ze vSetko, co je
uvedené v tychto Obchodnych podmienkach sa stava pradvnym zavazkom ako pre objedndvatela, tak aj
pre prenajimatela. Pri realizacii rezervacie je objedndvatel povinny poskytnit vSetky tdaje, ktoré
realizdcia rezervacie vyzaduje. Za rezervaciu ubytovania je nutné zaplatit zalohu, v zavislosti na
zvolenom modeli platenia, ktory je odliSny v jednotlivych terminoch pri réznych sluzbach - 50% pri
potvrdeni rezervdcie. Takyto vztah sa uz pokladad za objednavku ndjmu. Po potvrdeni sluzieb zaplati
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objedndvatel bezodkladne najneskor 30 dni pred zaciatkom vyuzivania sluzieb doplatok. Zmluvny
vztah medzi prenajimatelom a objedndvatelom vznikd pisomnym potvrdenim individudinej
objednavky a zaplatenim zdalohy/rezerva¢ného poplatku. Zmluvny vztah medzi objedndvatelom
a prenajimatelom vznikd vydanim potvrdenia o prendjme a zaplatenim 50% zéalohy za prendjom. V
pripade storna na vyziadanie objednanych sluzieb platia stornopoplatky v zmysle tychto Obchodnych
podmienok.

8. Zmluvny vztah uzavrety bez priamej rezervdcie na webovej stranke tak prenajimatel prehlasuje, Ze k
vzniku zmluvnych vztahov mo6ze dochadzat aj prostrednictvom elektronickej komunikacie, internetu,
telefonickym spdsobom, alebo inym vhodnym sposobom aj bez priameho rezervicie na webovej
strdnke, a z uvedeného dovodu je potrebné riesit Specifické problémy uzatvdrania, vzniku a
podmienok existencie zmluvnych vztahov zalozenych prostrednictvom elektronickej komunikacie,
internetu, telefonickym sposobom, alebo inym vhodnym sp6sobom, a objedndvatel s takymto
zaverom vyjadruje sthlas. Uzatvaranie, vznik a podmienky existencie zmluvnych vztahov zalozenych
prostrednictvom elektronickej komunikacie, internetu, telefonickym sp6sobom, alebo inym
spésobom si riesené v tychto zmluvnych podmienkach pre zmluvny vztah uzavrety bez priameho
kontaktu, ktoré st zavaznou stcastou zmluvy v pripade, Ze doSlo k uzavretiu zmluvného vztahu
spésobom definovanym v tomto bode.

2. CENA SLUZIEB A PLATOBNE PODMIENKY

Cena ubytovania v sebe zahina sluzby tak, ako st uvedené pri opise ubytovacej jednotky. Ceny sl
uvedené vo valute EUR. Pri kazdej cene je uvedené, ¢o cena zahfna a ¢o v cene zahrnuté nie je.

Prenajimatel si ponechdva pravo na zmenu uverejnenych cien na internete (v pripade zmeny cien
ubytovania poskytovatela sluzieb, resp. v pripade zmeny kurzu). Klientom, ktori zaplatili zalohu za
prendjom ruci za cenu ubytovania uvedent v kalkulacii, na zdklade ktorej zaplatili urcitd vysku
zalohy.

Ak k zmene dojde po vykonani rezervacie, no pred zaplatenim zalohy, prenajimatel sa zavazuje, Ze
objednavatela obozndmi so zmenou ceny hned, ako ziska ttito informéciu a s jeho sthlasom mu
posle nové vylctovanie a potvrdenie. Ak do rezervovanej ubytovacej jednotky pride viac oséb ako
8 ludi, poskytovatel sluzieb ma pravo Ziadat od objedndvatela doplatok ceny podla platného
cennika sluzieb, tj.1/8 ceny prendjmu za dané obdobie.

Dodatocné sluzby
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Dodatocné sluzby su sluzby, ktoré nie st zahrnuté v cene ubytovania. Tieto sluzby st mozné len
prostrednictvom ohldsenia v rezervdcii, nachadzaji sa v opise ubytovania alebo st uvedené pod
oznacenim "Obchodné podmienky/Priplatky".

Medzi dodatocné sluzby sa jedna prendjom automobilu alebo prendjom elektrobikov.

3. KATEGORIZACIA A POPIS SLUZIEB

Pontkand nehnutelnost je popisand na zdklade zistenia skuto¢ného stavu ubytovania v dobe
uverejnenia.

Prendjom mozno zacat vyuzivat od 10:00 v den zaciatku ubytovania, ak je mozné zacat vyuzivat
sluzby skér, klient bude obozndmeny prenajimatelom.

Prenajattl nehnutelnost je klient povinny uvolnit do 10:00 v den odchodu. Véasny prichod ¢i
neskory odchod nie st dévodom k dlhSiemu pouZzivaniu nehnutelnosti. Odchod skorsi ako bola

rezervovand dizka pobytu treba ohlasit prenajimatelovi.

VSetky iné dohody o inych terminoch prichodu a odchodu je treba konzultovat s prenajimatelom
pisomnou formou.

4. ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE ZO STRANY KLIENTA

Ak chce objedndvatel zmenit alebo zrusit rezervaciu, musi to vykonat pisomne (e-mailom). Za
Zmenu sa povazuje zmena poctu oséb, datumu nastupu do ubytovacej jednotky a/alebo datumu
ukoncenia vyuzivania sluzby najneskor do 21 dni pred zaciatkom vyuZivania ubytovacich sluzieb. v
pripade, Ze zmena rezervadcie nie je moznad a klient preto odstlpi od zmluvy/potvrdenia
rezervacie, platia nizSie uvedené podmienky zrusenia rezervacie.

Kazda zmena rezervacie v ¢ase kratSom ako 21 dni pred zacatim vyuzivania sluzby, resp. v ¢ase
vyuzivania sluzby sa povazuje za storno rezervacie.

V pripade zrusenia rezervacie je datum pisomného zrusenia zdkladom kalkulacie vydajov, ktoré
vznikli v stivislosti so zrusenim, a to nasledovne:

a) za zruSenie nad 21 dni pred zaciatkom vyuzivania ubytovacich sluzieb, objednavatel nezaplati
storno poplatky a zadloha mu bude v plnej vyske vraten,

b) za zrusenie od 21 do 10 dni pred zaciatkom vyuZivania ubytovacich sluzieb, objednavatel
zaplati 50% celkovej ceny ubytovania,

¢) za zruSenie do 10 dni pred zaciatkom vyuZivania ubytovacich sluzieb, klient zaplati 80% celkovej
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ceny ubytovania

d)Ak sa objednavatel do ubytovacej jednotky, kde sa ma prihlasit nedostavi do 12.00
nasledujliceho dna od zaciatku vyuzivania sluzby a nekontaktuje prenajimatela, povazuje sa to za
zruSenie rezervacie a vydaje spojené so stornom rezervécie sa zapocitaju podla hore uvedenych
pravidiel - podla bodu ¢)

e) Ak objedndvatel, ktory zrusSil prendjom, ndjde nového klienta, ktory vyuzije rezervované
ubytovacie sluzby, prenajimatel' mu zapocita len skutoc¢né vydaje, ktoré vznikli zamenou.

5. ZMENA ALEBO ZRUSENIE REZERVACIE ZO STRANY

Prenajimatel si ponechdva pravo na zmenu rezervicie v pripade, Zze dbjde k mimoriadnym
okolnostiam, ktoré nemozno predvidat a ktorym sa nemozno vyhnit, ani sa nedaji zmenit.
Rezervované ubytovanie sa da vymenit, len ak je s tym objedndvatel vopred obozndmeny, a to za
cenu ubytovania v tom danom casovom obdobi ndjmu. V pripade, Ze vymena zaplateného
ubytovania za ndhradné nie je moznd, prenajimatel si ponechdva pravo na zrusenie rezervécie s
tym, Ze o tom vopred obozndmi objednavatela, a to najmenej 7 dni pred zaciatkom vyuzivania
ubytovacej sluzby a Ze objedndavatel zaruci vratenie celého nim zaplateného obnosu.

6. POVINNOSTI prenajimatela

Prenajimatel sa zavazuje vydat objedndvatelovi na zdaklade riadne zrealizovanych platieb za
sluzby potvrdenie o uskutocnenej rezervacii, na ktorom st uvedené vsetky sluzby, na ktorych
vyuzivanie vznikol Objednavatelovi narok Ghradou celkovej sumy alebo na ktorych vyuzivanie
vznikne narok doplatok zostatkovej ceny v mieste vyuzivania ubytovacich sluzieb.

Prenajimatel sa zavdzuje, Ze umozni vyuzivanie potvrdenej sluzby/sluzieb, bude sa starat o prava
a zaujmy objedndvatela v stlade s dobrymi zvyklostami, ktoré st v oblasti cestovného ruchu
zauzivané a Ze uvedené zavazky splni v tiplnosti a v stilade s tymito obchodnymi podmienkami.

7. POVINNOSTI objednavatela

Objedndvatel' je povinny vlastnit platné cestovné doklady a reSpektovat predpisy Statu,
Potvrdenim rezervdcie sa objedndvatel zavdzuje, zZe v pripade, Ze spOsobi akiikolvek Skodu
poskytovatelovi sluzieb (prenajimatelovi ), zaplati cell tlto Skodu. V pripadoch nereSpektovania
tychto zavazkov hradi objedndvatel vydavky a zodpoveda za vzniknuté Skody v plnej vyske.
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Pri ndstupe na pobyt objednavatel zaplati prenajimatelovi zalohu (kauciu) za pripadné spésobené
Skody, ktord sa objedndvatelovi pri odjazde z miesta pobytu vrati, ak je ubytovacia jednotka
a dodatocné sluzby (prendjom automobilu a elektrobikov) odovzdané v stave a vybavenosti, v akej
bola prevzata. O kaucii a jej vyske je klient informovany hned pri potvrdeni rezervécie.

8. OSOBNE UDAJE

Objedndvatel svoje osobné a kontaktné tidaje vyzadované pri internetovej objednavke poskytuje
dobrovolne za ucelom identifikicie a pre ucely poskytnutia sluzieb prenajimatelom. Ak
objednavatel kedykolvek pisomne prejavi volu, aby nim poskytnuté osobné (idaje boli
prenajimatelom vymazané, tieto budi bezodkladne vymazané. Objedndvatel potvrdenim volby
»odoslat objedndvku“ vyslovne a bez vyhrad sthlasi so spracovanim a poskytovanim svojich
osobnych (dajov na neurcity cas (ukladanie osobnych (dajov na nosice dat, upravovanie,
vyhladavanie v nich, poskytovanie tretim osobam, triedenie, kombinovanie a likvidacia osobnych
idajov) a to aj po ukonceni uzivania sluzieb.

Pri spractivani osobnych lidajov postupujeme v stilade so zakonom ¢. 428/2002 Z. z. 0 ochrane
osobnych tidajov v platnom zneni. Osobné (daje, resp. identifikacné (idaje objednavatela mozu
byt tretim osobam poskytnuté len v siilade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Potvrdenim volby ,odoslat objednavku® vyplnenim vSetkych svojich osobnych udajov, resp.
osobnych tdajov tretich osob (splnomocnitelov) a ostatnych (dajov a dokoncenim objednavky,
objedndvatel vyslovne a bez vyhrad prijima ndvrh Cenovej ponuky a zavazuje sa splnit si a
dodrziavat vSetky svoje platobné zavazky voci prenajimatelovi.

1. VYBAVOVANIE REKLAMACI

Ak s sluzby, obsiahnuté v ponuke, vykonané nekvalitne a st objektivine na nizsej ako dohodnutej
Grovni, najma v rozpore s prezentdciou na internete, méZe objendavatl poZzadovat adekvatnu
nahradu Skody podanim staZnosti pisomnom cestou.

Postup pri podani staznosti: Pradvo podania staznosti na sluzby nekvalitné a objektivne na nizsej
ako dohodnutej tirovni objednavatel uplatiuje bezodkladne u toho, kto ich poskytuje, a je povinny
upovedomit prenajimatela e-mailom na adresu office@connectmedia.sk alebo telefonicky na
¢islo 00 421 911 o11 555. Ak ani po ponuke rieSenia prenajimatelom problém nie je vyrieSeny
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priamo na mieste, obe zmluvné strany sa musia pisomne dohodnit na finan¢nej kompenzécii.

Prenajimatel sa zavdzuje, ze vyda pisomné rozhodnutie k tejto staznosti do 15 dni od obdrzania
staznosti. Prenajimatel moéze predizit lehotu rozhodnutia o staznosti kvoli zhromazdovaniu
informdcii a preverovaniu dajov uvedenych v staznosti u toho, kto sluzby poskytuje, najviac vSak
o dalSich 15 dni. Prenajimatel vybavi len staznosti, ktorych pricina nemohla byt odstranena
priamo v destindcii, na mieste vyuzivania ubytovacich sluzieb.

Najvyssia ndhrada na zdklade vybavenej staznosti moze dosiahnut obnos zodpovedajlici casti
reklamovanej sluzby a nemoze v sebe zahfiat uz poskytnuté sluzby ani celkovy obnos sluzby.
Tymto sa vylucuje pravo objednavatela na ndhradu idedlnej Skody.

Tieto Obchodné podmienky vstupujii do platnosti 01.01.2023 a vychddzaji z pravneho stavu ku
dnu ich platnosti. Uhradenim zélohy resp. prvej splatky za rezervaciu vyjadruje objednavatel
stihlas so znenim tychto Obchodnych podmienok.

Renata Mackova
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	ZMLUVNÝ VZŤAH  1. Účastníkmi zmluvného vzťahu sú:  a) Renáta Macková, Tomanova 19, Bratislava – fyzická osoba a jediný majiteľ nehnuteľnosti  (ďalej len prenajímateľ) b) Objednávateľ (klient, ktorý je držiteľom rezervácie) - fyzická alebo právnická osoba spôsobilá k právnym úkonom (ďalej len objednávateľ) Pre účely týchto Obchodných podmienok je objednávateľom osoba, ktorá s prenajímateľom potvrdila rezerváciu nehnuteľnosti, a tým realizovala objednávku prostredníctvom emailu alebo rezervačného systému a/alebo osoba, v prospech ktorej sa rezervácia uzatvorila, alebo písomná objednávka potvrdila, a/alebo osoba, na ktorú sa rezervácia v súlade s týmito Obchodnými podmienkami previedol.  2. Zmluvný vzťah medzi prenajímateľom a objednávateľom vzniká na základe:  b) potvrdenia rezervácie objednávateľa. Zmluva, resp. objednávka platí aj pre všetky ďalšie osoby na nej uvedené.  Za plnenie zmluvných záväzkov osôb uvedených v rezervácii, resp. objednávke ručí objednávateľ ako za plnenie svojich vlastných. Pokiaľ nie je dohodnuté alebo plnené inak, platí, že objednávateľ je aj zmluvným platcom.  3. Obsah zmluvného vzťahu je určený internetovým predstavením nehnuteľnosti, dodatočnými ponukami a informáciami v písomnej forme. Prenajímateľ si vyhradzuje právo uviesť v špeciálnych písomných ponukách odlišné podmienky a špecifikácie, ktoré majú prednosť pred týmito Všeobecnými zmluvnými podmienkami.  Obsah ponuky prenajímateľa: Prenajímateľ poskytuje prenájom na základe individuálnej požiadavky klienta v súlade s ustanoveniami zákona č. 281/2001 Zb. o zájazdoch. Na internetovej stránke - www.vilavspanielsku.sk, informuje potenciálnych klientov o možnosti zabezpečenia prenájmu ubytovania. Prenajímateľ ručí za pravdivosť fotografií, opisov a údajov vzťahujúcich sa na charakteristiky ubytovacích jednotiek zo svojej ponuky. Ubytovanie objednávateľovi zabezpečí prenajímateľ v súlade s potvrdenou rezerváciou, okrem prípadov mimoriadnych okolností (vojna, nepokoje, štrajky, teroristické akcie, nevhodné sanitárne podmienky, prírodné katastrofy, zásah príslušných orgánov služby, smrť alebo choroba poskytovateľa služby a podobne).  4. Potvrdením zmluvného vzťahu/rezervácie sa prenajímateľ zaväzuje, že objednávateľovi a všetkým ďalším účastníkom pobytu obstará nehnuteľnosť a akékoľvek ďalšie služby nad rámec služieb uvedených v základnej a vopred pripravenej ponuke môžu byť poskytnuté s nárokom na zaplatenie týchto služieb. Potvrdením zmluvného vzťahu/rezervácie vzniká prenajímateľovi právo na zaplatenie ceny služieb alebo jej časti objednávateľom vopred.  5. Potvrdením zmluvného vzťahu/rezervácie objednávateľ dosvedčuje, že do zmluvného vzťahu vstupuje dobrovoľne a súčasne sa zaväzuje, že zaplatí dohodnutú sumu za objednanú službu, resp. kombináciu služieb za prenájom a iných objednaných služieb.  V prípade, že objednávateľ uzatvára Zmluvu alebo objednávku/rezerváciu v prospech ďalších účastníkov zájazdu, potvrdzuje potvrdením svojej objednávky cez internetový rezervačný systém, že disponuje poverením ostatných účastníkov konať v ich mene a súhlasom na uzatvorenie rezervácie a poskytnutie ich osobných údajov prenajímateľovi. Ďalej sa objednávateľ v mene týchto osôb zaväzuje za splnenie ich záväzkov voči prenajímateľovi a súčasne sa zaväzuje bezodkladne odovzdať účastníkom pobytu informácie určené prenajímateľom pre účastníkov pobytu. Súčasťou zmluvného vzťahu sa stávajú len tie služby, ktoré sú dohodnuté písomne.  6. Právo účasti na prenájme a právo na využívanie rezervovaných služieb cestovného ruchu vzniká objednávateľovi a ďalším účastníkom uvedeným na Zmluve/rezervácii zaplatením dohodnutej ceny penájmu v plnej výške a splnením ostatných podmienok poskytnutia služieb. Zaplatenie zálohy a následne celej ceny zájazdu je objednávateľ povinný v prípade potreby preukázateľným spôsobom doložiť a to najmä pri  rezerváciách s nástupom na pobyt do 7 dní odo dňa potvrdenia rezervácie služieb/rezervácie pobytu. 7. V prípade, že objednávateľ má záujem o služby na vyžiadanie, požiadavky a rezervácie ubytovania sa prijímajú elektronickou poštou, písomne alebo telefonicky. Uskutočnením rezervácie služieb na vyžiadanie (zaplatením zálohy za rezerváciu) objednávateľ zároveň potvrdzuje, že je oboznámený s týmito Obchodnými podmienkami a že ich akceptuje ako celok. Z toho vyplýva, že všetko, čo je uvedené v týchto Obchodných podmienkach sa stáva právnym záväzkom ako pre objednávateľa, tak aj pre prenajímateľa. Pri realizácii rezervácie je objednávateľ povinný poskytnúť všetky údaje, ktoré realizácia rezervácie vyžaduje. Za rezerváciu ubytovania je nutné zaplatiť zálohu, v závislosti na zvolenom modeli platenia, ktorý je odlišný v jednotlivých termínoch pri rôznych službách - 50% pri potvrdení rezervácie. Takýto vzťah sa už pokladá za objednávku nájmu. Po potvrdení služieb zaplatí objednávateľ bezodkladne najneskôr 30 dní pred začiatkom využívania služieb doplatok. Zmluvný vzťah medzi prenajímateľom a objednávateľom vzniká písomným potvrdením individuálnej objednávky a zaplatením zálohy/rezervačného poplatku. Zmluvný vzťah medzi objednávateľom a prenajímateľom vzniká vydaním potvrdenia o prenájme a zaplatením 50% zálohy za prenájom. V prípade storna na vyžiadanie objednaných služieb platia stornopoplatky v zmysle týchto Obchodných podmienok.  8. Zmluvný vzťah uzavretý bez priamej rezervácie na webovej stránke tak prenajímateľ prehlasuje, že k vzniku zmluvných vzťahov môže dochádzať aj prostredníctvom elektronickej komunikácie, internetu, telefonickým spôsobom, alebo iným vhodným spôsobom aj bez priameho rezervácie na webovej stránke, a z uvedeného dôvodu je potrebné riešiť špecifické problémy uzatvárania, vzniku a podmienok existencie zmluvných vzťahov založených prostredníctvom elektronickej komunikácie, internetu, telefonickým spôsobom, alebo iným vhodným spôsobom, a objednávateľ s takýmto záverom vyjadruje súhlas. Uzatváranie, vznik a podmienky existencie zmluvných vzťahov založených prostredníctvom elektronickej komunikácie, internetu, telefonickým spôsobom, alebo iným spôsobom sú riešené v týchto zmluvných podmienkach pre zmluvný vzťah uzavretý bez priameho kontaktu, ktoré sú záväznou súčasťou zmluvy v prípade, že došlo k uzavretiu zmluvného vzťahu spôsobom definovaným v tomto bode.
	CENA SLUŽIEB A PLATOBNÉ PODMIENKY Cena ubytovania v sebe zahŕňa služby tak, ako sú uvedené pri opise ubytovacej jednotky. Ceny sú uvedené vo valute EUR. Pri každej cene je uvedené, čo cena zahŕňa a čo v cene zahrnuté nie je. Prenajímateľ si ponecháva právo na zmenu uverejnených cien na internete (v prípade zmeny cien ubytovania poskytovateľa služieb, resp. v prípade zmeny kurzu). Klientom, ktorí zaplatili zálohu za prenájom ručí za cenu ubytovania uvedenú v kalkulácii, na základe ktorej zaplatili určitú výšku zálohy. Ak k zmene dôjde po vykonaní rezervácie, no pred zaplatením zálohy, prenajímateľ sa zaväzuje, že objednávateľa oboznámi so zmenou ceny hneď, ako získa túto informáciu a s jeho súhlasom mu pošle nové vyúčtovanie a potvrdenie. Ak do rezervovanej ubytovacej jednotky príde viac osôb ako 8 ľudí, poskytovateľ služieb má právo žiadať od objednávateľa doplatok ceny podľa platného cenníka služieb, tj.1/8 ceny prenájmu za dané obdobie. Dodatočné služby  Dodatočné služby sú služby, ktoré nie sú zahrnuté v cene ubytovania. Tieto služby sú možné len prostredníctvom ohlásenia v rezervácii, nachádzajú sa v opise ubytovania alebo sú uvedené pod označením "Obchodné podmienky/Príplatky".
	Medzi dodatočné služby sa jedná prenájom automobilu alebo prenájom elektrobikov.
	KATEGORIZÁCIA A POPIS SLUŽIEB Ponúkaná nehnuteľnosť je popísaná na základe zistenia skutočného stavu ubytovania v dobe uverejnenia.  Prenájom možno začať využívať od 10:00 v deň začiatku ubytovania, ak je možné začať využívať služby skôr, klient bude oboznámený prenajímateľom.
	Prenajatú nehnuteľnosť je klient povinný uvoľniť do 10:00 v deň odchodu. Včasný príchod či neskorý odchod nie sú dôvodom k dlhšiemu používaniu nehnuteľnosti. Odchod skorší ako bola rezervovaná dĺžka pobytu treba ohlásiť prenajímateľovi.
	Všetky iné dohody o iných termínoch príchodu a odchodu je treba konzultovať s prenajímateľom písomnou formou.
	ZMENA ALEBO ZRUŠENIE REZERVÁCIE ZO STRANY KLIENTA Ak chce objednávateľ zmeniť alebo zrušiť rezerváciu, musí to vykonať písomne (e-mailom). Za zmenu sa považuje zmena počtu osôb, dátumu nástupu do ubytovacej jednotky a/alebo dátumu ukončenia využívania služby najneskôr do 21 dní pred začiatkom využívania ubytovacích služieb. V prípade, že zmena rezervácie nie je možná a klient preto odstúpi od zmluvy/potvrdenia rezervácie, platia nižšie uvedené podmienky zrušenia rezervácie.  Každá zmena rezervácie v čase kratšom ako 21 dní pred začatím využívania služby, resp. v čase využívania služby sa považuje za storno rezervácie. V prípade zrušenia rezervácie je dátum písomného zrušenia základom kalkulácie výdajov, ktoré vznikli v súvislosti so zrušením, a to nasledovne: a) za zrušenie nad 21 dní pred začiatkom využívania ubytovacích služieb, objednávateľ nezaplatí storno poplatky a záloha mu bude v plnej výške vrátená,  b) za zrušenie od 21 do 10 dní pred začiatkom využívania ubytovacích služieb, objednávateľ  zaplatí 50% celkovej ceny ubytovania,  c) za zrušenie do 10 dní pred začiatkom využívania ubytovacích služieb, klient zaplatí 80% celkovej ceny ubytovania  d)Ak sa objednávateľ do ubytovacej jednotky, kde sa má prihlásiť nedostaví do 12.00 nasledujúceho dňa od začiatku využívania služby a nekontaktuje prenajímateľa, považuje sa to za zrušenie rezervácie a výdaje spojené so stornom rezervácie sa započítajú podľa hore uvedených pravidiel - podľa bodu c) e) Ak objednávateľ, ktorý zrušil prenájom, nájde nového klienta, ktorý využije rezervované ubytovacie služby, prenajímateľ mu započíta len skutočné výdaje, ktoré vznikli zámenou.
	ZMENA ALEBO ZRUŠENIE REZERVÁCIE ZO STRANY  Prenajímateľ si ponecháva právo na zmenu rezervácie v prípade, že dôjde k mimoriadnym okolnostiam, ktoré nemožno predvídať a ktorým sa nemožno vyhnúť, ani sa nedajú zmeniť.  Rezervované ubytovanie sa dá vymeniť, len ak je s tým objednávateľ vopred oboznámený, a to za cenu ubytovania v tom danom časovom období nájmu. V prípade, že výmena zaplateného ubytovania za náhradné nie je možná, prenajímateľ si ponecháva právo na zrušenie rezervácie s tým, že o tom vopred oboznámi objednávateľa, a to najmenej 7 dní pred začiatkom využívania ubytovacej služby a že objednávateľ zaručí vrátenie celého ním zaplateného obnosu.
	POVINNOSTI prenajímateľa Prenajímateľ sa zaväzuje vydať objednávateľovi na základe riadne zrealizovaných platieb za služby potvrdenie o uskutočnenej rezervácii, na ktorom sú uvedené všetky služby, na ktorých využívanie vznikol Objednávateľovi nárok úhradou celkovej sumy alebo na ktorých využívanie vznikne nárok doplatok zostatkovej ceny v mieste využívania ubytovacích služieb. Prenajímateľ sa zaväzuje, že umožní využívanie potvrdenej služby/služieb, bude sa starať o práva a záujmy objednávateľa v súlade s dobrými zvyklosťami, ktoré sú v oblasti cestovného ruchu zaužívané a že uvedené záväzky splní v úplnosti a v súlade s týmito obchodnými podmienkami.
	POVINNOSTI objednávateľa Objednávateľ je povinný vlastniť platné cestovné doklady a rešpektovať predpisy štátu, Potvrdením rezervácie sa objednávateľ zaväzuje, že v prípade, že spôsobí akúkoľvek škodu poskytovateľovi služieb (prenajímateľovi ), zaplatí celú túto škodu. V prípadoch nerešpektovania týchto záväzkov hradí objednávateľ výdavky a zodpovedá za vzniknuté škody v plnej výške.
	Pri nástupe na pobyt objednávateľ zaplatí prenajímateľovi zálohu (kauciu) za prípadné spôsobené škody, ktorá sa objednávateľovi pri odjazde z miesta pobytu vráti, ak je ubytovacia jednotka a dodatočné služby (prenájom automobilu a elektrobikov) odovzdané v stave a vybavenosti, v akej bola prevzatá. O kaucii a jej výške je klient informovaný hneď pri potvrdení rezervácie.
	Objednávateľ svoje osobné a kontaktné údaje vyžadované pri internetovej objednávke poskytuje dobrovoľne za účelom identifikácie a pre účely poskytnutia služieb prenajímateľom. Ak objednávateľ kedykoľvek písomne prejaví vôľu, aby ním poskytnuté osobné údaje boli prenajímateľom vymazané, tieto budú bezodkladne vymazané. Objednávateľ potvrdením voľby „odoslať objednávku“ výslovne a bez výhrad súhlasí so spracovaním a poskytovaním svojich osobných údajov na neurčitý čas (ukladanie osobných údajov na nosiče dát, upravovanie, vyhľadávanie v nich, poskytovanie tretím osobám, triedenie, kombinovanie a likvidácia osobných údajov) a to aj po ukončení užívania služieb.
	Pri spracúvaní osobných údajov postupujeme v súlade so zákonom č. 428/2002 Z. z. o ochrane osobných údajov v platnom znení. Osobné údaje, resp. identifikačné údaje objednávateľa môžu byť tretím osobám poskytnuté len v súlade s platným právnym poriadkom Slovenskej republiky.
	Potvrdením voľby „odoslať objednávku“, vyplnením všetkých svojich osobných údajov, resp. osobných údajov tretích osôb (splnomocniteľov) a ostatných údajov a dokončením objednávky, objednávateľ výslovne a bez výhrad prijíma návrh Cenovej ponuky a zaväzuje sa splniť si a dodržiavať všetky svoje platobné záväzky voči prenajímateľovi.
	VYBAVOVANIE REKLAMÁCIÍ Ak sú služby, obsiahnuté v ponuke, vykonané nekvalitne a sú objektívne na nižšej ako dohodnutej úrovni, najmä v rozpore s prezentáciou na internete, môže objendávatľ požadovať adekvátnu náhradu škody podaním sťažnosti písomnom cestou. Postup pri podaní sťažnosti: Právo podania sťažnosti na služby nekvalitné a objektívne na nižšej ako dohodnutej úrovni objednávateľ uplatňuje bezodkladne u toho, kto ich poskytuje, a je povinný upovedomiť prenajímateľa e-mailom na adresu office@connectmedia.sk alebo telefonicky na číslo 00 421 911 011 555. Ak ani po ponuke riešenia prenajímateľom problém nie je vyriešený priamo na mieste, obe zmluvné strany sa musia písomne dohodnúť na finančnej kompenzácii. Prenajímateľ sa zaväzuje, že vydá písomné rozhodnutie k tejto sťažnosti do 15 dní od obdržania sťažnosti. Prenajímateľ môže predlžiť lehotu rozhodnutia o sťažnosti kvôli zhromažďovaniu informácií a preverovaniu údajov uvedených v sťažnosti u toho, kto služby poskytuje, najviac však o ďalších 15 dní. Prenajímateľ vybaví len sťažnosti, ktorých príčina nemohla byť odstránená priamo v destinácii, na mieste využívania ubytovacích služieb. Najvyššia náhrada na základe vybavenej sťažnosti môže dosiahnuť obnos zodpovedajúci časti reklamovanej služby a nemôže v sebe zahŕňať už poskytnuté služby ani celkový obnos služby. Týmto sa vylučuje právo objednávateľa na náhradu ideálnej škody.  Tieto Obchodné podmienky vstupujú do platnosti 01.01.2023 a vychádzajú z právneho stavu ku dňu ich platnosti. Uhradením zálohy resp. prvej splátky za rezerváciu vyjadruje objednávateľ súhlas so znením týchto Obchodných podmienok.
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